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Enterprise	
  Data	
  Model	
  	
  

Enterprise	
  Data	
  Model	
  is	
  an	
  integrated	
  view	
  of	
  the	
  data	
  produced	
  and	
  consumed	
  	
  
across	
  an	
  en?re	
  Organiza?on.	
  	
  



Airline	
  Subject	
  Area	
  Model	
  



Subject	
  Area	
  Model	
  	
  

•  Subject	
  Areas	
  can	
  be	
  grouped	
  by	
  three	
  high-­‐level	
  
business	
  categories—Revenue,	
  Opera?on,	
  and	
  
Support.	
  	
  

	
  
Airline	
  Example:	
  	
  
•  Revenue	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Ticket,	
  Booking,	
  Sales,	
  Inventory,	
  Pricing	
  	
  
•  Opera*on	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Flight,	
  Loca?on,	
  Equipment,	
  Maintenance,	
  Schedule	
  	
  
•  Support	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  IT,	
  Finance,	
  Employee,	
  Customer	
  	
  

	
  



Subject	
  Area	
  Data	
  Taxonomy	
  



Subject	
  Area	
  Data	
  Taxonomy	
  

Airline	
  SA	
  Example:	
  	
  
•  Founda*onal	
  -­‐	
  Equipment,	
  IT,	
  Employee,	
  Sales,	
  Loca?on,	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Customer	
  	
  
•  Transac*onal	
  -­‐	
  Ticket,	
  Booking,	
  Flight,	
  Finance.	
  	
  	
  
•  Informa*onal	
  -­‐	
  Pricing,	
  Inventory,	
  Schedules	
  	
  

Taxonomy:	
  the	
  science	
  of	
  naming,	
  categorizing	
  and	
  classifying	
  
things	
  in	
  a	
  hierarchical	
  manner,	
  based	
  on	
  a	
  set	
  of	
  criteria.	
  

	
  



Subject	
  Area	
  Model	
  
•  Purpose:	
  to	
  provide	
  the	
  structure	
  for	
  organizing	
  an	
  

Enterprise	
  Data	
  Model	
  (EDM)	
  by	
  business	
  subjects	
  rather	
  
than	
  by	
  applica?ons	
  or	
  data	
  systems.	
  Fundamental	
  
Objec?ve	
  is	
  the	
  idea	
  of	
  “divide	
  and	
  conquer”.	
  	
  

•  A	
  subject	
  area	
  is	
  a	
  high-­‐level	
  category	
  for	
  the	
  related	
  
business	
  concepts	
  of	
  central	
  and	
  cri*cal	
  interest	
  to	
  the	
  
business	
  (ShackleUe)	
  

•  A	
  high-­‐level	
  classifica?on	
  of	
  data	
  represen?ng	
  a	
  group	
  of	
  
concepts	
  pertaining	
  to	
  a	
  major	
  topic	
  of	
  interest	
  to	
  an	
  
organiza?on.	
  	
  



Subject	
  Area	
  Modeling	
  Nota?on	
  
•  The	
  SAM	
  draws	
  

out	
  the	
  
rela?onships	
  
defined	
  in	
  the	
  
BIM	
  Vocabulary	
  
(Aggrega?on,	
  
Generaliza?on,	
  
Associa?on)	
  	
  

•  Example:	
  	
  “An	
  
Agent	
  sells	
  
Policies	
  to	
  
Customers…”	
  

•  Example:	
  	
  “A	
  
Customer	
  is	
  a	
  
Member	
  that	
  
has	
  purchased	
  a	
  
policy…”	
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SAM	
  in	
  short,	
  before	
  we	
  move	
  to	
  CDM	
  

•  The	
  Subject	
  Area	
  Model	
  allows	
  the	
  enterprise	
  
to	
  pull	
  itself	
  out	
  from	
  and	
  above	
  the	
  project-­‐
driven	
  view	
  of	
  the	
  func?oning	
  business	
  and	
  
look	
  at	
  the	
  real	
  things	
  that	
  are	
  important	
  to	
  
the	
  business,	
  and	
  how	
  those	
  real	
  things	
  relate	
  
to	
  one	
  another	
  



1.	
  Planner	
  
	
  

2.	
  Business	
  
Owner	
  

	
  
3.	
  Architect/
Designer	
  

	
  
4.	
  Implementer	
  

	
  
	
  

5.	
  Subcontractor	
  
	
  
	
  

6.	
  Func?oning	
  
System	
  



Conceptual	
  Data	
  Model	
  (CDM)	
  	
  
Snap	
  Shot	
  

•  Second	
  Level	
  of	
  the	
  EDM	
  
•  Created	
  from	
  the	
  defini?on	
  and	
  iden?fica?on	
  of	
  
major	
  business	
  concepts	
  of	
  each	
  subject	
  area.	
  	
  

•  Also	
  high-­‐level	
  data	
  model,	
  with	
  an	
  average	
  of	
  
10-­‐12	
  concepts	
  per	
  subject	
  area.	
  	
  

•  Concepts	
  convey	
  a	
  much	
  greater	
  business	
  detail	
  
than	
  the	
  subject	
  areas.	
  	
  

•  CDM	
  is	
  comprised	
  of	
  concepts,	
  defini?ons,	
  and	
  
their	
  rela?onships.	
  	
  





Physical	
  Data	
  Model	
  

Subject	
  Area	
  Model	
  

Conceptual	
  Data	
  Model	
  

Logical	
  Data	
  Model	
  Constrains	
  

Universal	
  
Data	
  
Model	
  
PaUerns	
  

Business	
  
Informa*on	
  

Model	
  

G
O
V
E
R
N
S	
  

Computa?on	
  
Independent	
  

Model	
  

Pladorm	
  
Independent	
  

Model	
  

Pladorm	
  
Specific	
  
Model	
  

Informs	
  

CDM	
  is	
  used	
  to	
  confirm	
  and	
  clarify	
  the	
  
scope	
  and	
  defini?ons	
  of	
  subject	
  areas	
  
and	
  their	
  rela?onships.	
  	
  



In	
  other	
  words…	
  

•  Subject	
  area	
  rela?onships	
  can	
  become	
  a	
  
concept	
  within	
  an	
  Enterprise	
  Conceptual	
  
Model.	
  	
  

	
  
•  Some?mes,	
  subject	
  area	
  defini?ons	
  are	
  
updated	
  from	
  discoveries	
  made	
  during	
  the	
  
development	
  of	
  CDM.	
  	
  
Did	
  this	
  happen	
  to	
  you	
  when	
  you	
  were	
  developing	
  
your	
  own	
  CDM?	
  

	
  
	
  



Anyone	
  has	
  different	
  perspec?ves	
  on	
  CDM?	
  	
  
	
  

•  A	
  CDM	
  is	
  a	
  descrip?on	
  of	
  business	
  en??es	
  and	
  their	
  
rela?onships	
  that	
  together	
  provide	
  a	
  conceptual	
  view	
  of	
  the	
  
en??es	
  and	
  rela?onships	
  that	
  support	
  the	
  mission	
  of	
  the	
  
business	
  (ShackleUe).	
  	
  

•  Purpose:	
  	
  
-­‐-­‐Capture	
  business	
  requirements	
  
-­‐-­‐Provide	
  valida?on	
  of	
  mutual	
  understanding	
  
-­‐-­‐Convey	
  to	
  the	
  business	
  that	
  requirements	
  are	
  understood	
  

	
  



-­‐-­‐Capture	
  business	
  requirements	
  
-­‐-­‐Provide	
  valida?on	
  of	
  mutual	
  understanding	
  
-­‐-­‐Convey	
  to	
  the	
  business	
  that	
  requirements	
  are	
  understood	
  
	
  



CDM	
  

CDM	
  provides	
  founda?on	
  for	
  the	
  logical	
  and	
  
physical	
  modeling,	
  but	
  not	
  all	
  CDM	
  en??es	
  will	
  

be	
  translated	
  into	
  physical	
  en??es.	
  	
  	
  

Transform	
  
into	
  EDM	
  

eCPS	
  Logical	
  Data	
  Model	
  (EDM)	
  

SAM	
  

eCPS	
  Conceptual	
  Data	
  Model	
  

UDM-­‐Aligned	
  Conceptual	
  Model	
  

Subject	
  Area	
  Model	
  
CDM	
  

Informa?on	
  Concept	
  Model	
  
Conceptual	
  Model	
  

Normaliza?on	
  Process	
  

ODS	
  

	
  ODS	
  Version	
  of	
  EDM	
  
• 	
  Tuned	
  for	
  performance	
  
• 	
  Usually	
  high	
  normalized	
  
• 	
  Transac?on	
  intensive	
  

EDW	
  

DSS	
  version	
  EDM	
  
• 	
  Tuned	
  for	
  deep	
  processes	
  
• 	
  Can	
  be	
  de-­‐normalized	
  
• 	
  Very	
  compute	
  intensive	
  

DM	
  

DM	
  version	
  EDM	
  
• 	
  Conformed	
  subjects	
  
• 	
  Aligned	
  to	
  repor?ng	
  rqmts..	
  
• 	
  Extract	
  intensive	
  

BIM	
  

DMP	
  
Ini?a?ves	
  
and	
  
Projects	
  



Logical	
  Model	
  
	
  
Ac?vi?es:	
  	
  	
  
	
  
•  	
  Gathering	
  the	
  data	
  to	
  be	
  acted	
  upon	
  
	
  
•  	
  Controlling	
  access	
  to	
  the	
  data	
  during	
  the	
  process	
  execu?on	
  

•  	
  Determining	
  which	
  work	
  task	
  in	
  the	
  process	
  should	
  be	
  
accomplished	
  next	
  

•  Delivering	
  the	
  appropriate	
  subset	
  of	
  the	
  data	
  to	
  the	
  
corresponding	
  work	
  task	
  

•  	
  Assuring	
  that	
  all	
  necessary	
  data	
  exists	
  and	
  all	
  required	
  ac?ons	
  	
  	
  
have	
  been	
  performed	
  at	
  each	
  task	
  

	
  
	
  	
  	
  



Representa?on	
  of	
  a	
  business	
  process,	
  detailing	
  all	
  the	
  ac?vi?es	
  
in	
  the	
  process	
  from	
  gathering	
  the	
  ini?al	
  data	
  to	
  reaching	
  the	
  
desired	
  outcome.	
  	
  

Logical	
  Model	
  



Items	
  described	
  in	
  Physical	
  Model	
  are:	
  	
  
	
  	
  
*	
  Work	
  tasks	
  to	
  be	
  completed	
  during	
  the	
  process	
  
	
  	
  	
  	
  
	
  *	
  The	
  order	
  in	
  which	
  the	
  tasks	
  should	
  be	
  executed	
  
	
  	
  	
  	
  
	
  *	
  Data	
  needed	
  to	
  start	
  the	
  process	
  execu?on	
  
	
  	
  	
  	
  
	
  *	
  Data	
  required	
  to	
  start	
  and	
  finish	
  each	
  work	
  task	
  
	
  	
  	
  	
  
	
  *	
  Rules	
  needed	
  to	
  determine	
  rou?ng	
  through	
  the	
  process	
  
	
  	
  	
  	
  
	
  *	
  Excep?on	
  handling	
  techniques	
  
	
  	
  	
  	
  
	
  *	
  At	
  least	
  one	
  defined	
  business	
  outcome	
  
	
  	
  	
  	
  
	
  *	
  Roles	
  and	
  permissions	
  of	
  each	
  process	
  par?cipant	
  

Physical	
  Model	
  	
  



Physical	
  Model	
  	
  

Physical	
  modeling	
  tool	
  is	
  used	
  to	
  forward	
  engineer	
  the	
  logical	
  model	
  into	
  
the	
  physical	
  design.	
  



Review	
  	
  

SAM,	
  CDM	
  and	
  their	
  purposes	
  and	
  differences.	
  
	
  A	
  brief	
  introduc?on	
  of	
  LDM,	
  PDM.	
  	
  
	
  

Physical	
  Data	
  Model	
  

Subject	
  Area	
  Model	
  

Conceptual	
  Data	
  Model	
  

Logical	
  Data	
  Model	
  Constrains	
  

Universal	
  
Data	
  
Model	
  
PaUerns	
  

Business	
  
Informa*on	
  

Model	
  

G
O
V
E
R
N
S	
  

Computa?on	
  
Independent	
  

Model	
  

Pladorm	
  
Independent	
  

Model	
  

Pladorm	
  
Specific	
  
Model	
  

Informs	
  



The	
  process	
  of	
  crea?ng	
  the	
  EDM,	
  in	
  itself,	
  is	
  important	
  because	
  it	
  
provides	
  opportuni?es	
  for	
  the	
  business	
  to	
  work	
  together	
  in	
  
understanding	
  the	
  meaning,	
  inter-­‐workings,	
  dependency	
  and	
  flow	
  of	
  
its	
  data	
  across	
  the	
  organiza?on.	
  
	
  
In	
  the	
  day-­‐to-­‐day	
  opera?ons,	
  many	
  never	
  get	
  an	
  opportunity	
  to	
  "look	
  
up"	
  and	
  see	
  the	
  bigger	
  picture;	
  see	
  the	
  enterprise	
  data	
  view;	
  where	
  
data	
  comes	
  from,	
  its	
  transforma?on,	
  where	
  it	
  goes,	
  what	
  happens	
  to	
  
it,	
  and	
  where	
  they	
  fit	
  in.	
  
	
  
The	
  modeling	
  process	
  gives	
  this	
  opportunity;	
  bringing	
  focus	
  to	
  data's	
  
importance.	
  The	
  "big	
  picture"	
  understanding	
  and	
  support	
  from	
  the	
  
business	
  are	
  essen?al	
  in	
  establishing	
  a	
  data	
  quality	
  program,	
  data	
  
ownership,	
  and	
  data	
  governance;	
  all	
  necessary	
  within	
  an	
  enterprise	
  
data	
  environment.	
  	
  
	
  
	
  

Conclusion:	
  	
  
"the	
  journey	
  counts	
  more	
  than	
  the	
  des?na?on."	
  	
  	
  



谢谢!	
  	
  
有问题吗?	
  	
  


